Seminarkonzepte Projektmanagement

Erfolgreich kommunizieren in Projekten

Ziel des Seminars:

Kommunikation gilt als DER Erfolgsfaktor in Projekten. In diesem Seminar erlernen Sie grundlegende
Techniken der Kommunikation und ihre erfolgreiche Umsetzung in Projekten. Sie verstehen die Prinzipien
erfolgreichen Kommunizierens und erkennen Ursachen fir Missverstandnisse sowie
Kommunikationsstérungen und wie man diese umgeht bzw. auflost. Sie erlernen die Techniken
erfolgreicher Kommunikation in typischen Projektsituationen und tiben deren praktische Anwendung fiir
die erfolgreiche Umsetzung im Projektalltag.

Inhalte:

Kommunikationsprinzipien
e verbale und nonverbale Kommunikation
e Kommunikationsebenen
e Reflexion des eigenen Kommunikationsstils
e die Perspektive des Anderen

Kommunikationstechniken
e Fragetechniken
* Ich- und Du-Botschaften
* Techniken des Zuhoérens
* Reizworter vermeiden

Praxis der Kommunikation
e Kommunikationsregeln im Team vereinbaren
¢ Informationsmanagement
* Wissensmanagement
* Reporting
e Feedback-Gesprache
* Projektmeetings
* Moderation und Prasentation

Konflikte I6sen und De-Eskalation

Dauer: 2 Tage
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